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ハードセル・ソフトセルとは

ハードセル＝ガッツリセールス

ソフトセル＝やんわりセールス
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ハードセルしたくない人

ガッツリセールス＝迷惑なイメージが強い

「セールスは、顧客のニーズに応えるために行う」

ハードセル・ソフトセル両方必要
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ハードセル・ソフトセルの使い分け

顧客によって使い分けるべき

教育が未完了➡ソフトセル

教育が完了➡ハードセル

レビューページ➡ソフトセル



最後までありがとうございました。

• 不明点・相談等ございましたら、お気軽にお問い合わ
せください。

• Mail address : mtmlnws@gmail.com

• skypeID : yousay65

• サイトURL : http://netbusiness-you.com
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